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METODOLOGIJA

e Zbiranje podatkov je potekalo po metodi samoanketiranja.

e Podatki so bili obdelani z metodami kvantitativhe obdelave (statisticna analiza).

e Anketiranje je potekalo od konca meseca oktobra 2016 do zaCetka meseca
decembra 2016.

VZOREC RAZISKAVE

Od 170 razdeljenih vprasalnikov, smo dobili vrnjenih 77 izpolnjenih vprasalnikov.

Stopnja odzivnosti je tako 45,3 %, kar ocenjujemo kot dobro odzivnost.

NAMEN RAZISKAVE

Namen raziskave je prouditi razloge za vkljuCevanje otrok v na$ vrtec ter prouciti

zadovoljstvo starSev z razlicnimi segmenti delovanja vrtca (informiranost, poslovni ¢as
ipd.).



1. Kaj se vam zdi najpomembnejse pri uvajalnem obdobju vasega otroka v
vrtec?
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da je uvajanje postopno, poc¢asno in da ste 82%
nekaj dni/ur z otrokom v skupini ?
da vam strokovni delavki v skupini
P 56%

predstavita potek dneva v vrtcu

da spoznate prostore vrtca (igralnico
otroka, garderobo, toaletne prostore, 32%
upravne prostore, igrisce)

da je otrok cim prej uveden, ne glede na

0,
ostale dejavnike 13%

drugo 9%

DRUGO:
e da vzgojiteljice same predlagajo "nacin uvajanja", ki ga ugotovijo po prvem dnevu - vsak
otrok je drugacen;
e da je otrok Cim lepSe sprejet, da se pocuti vredu in dobi zaupanije;
e odnos strokovnih delavk do otroka, starSev;
e da se uvajanje prilagaja posameznemu otroku;
e da se uvajanje prilagodi otroku, o tem pa se sproti dogovarja z vzgoijiteljicama

e da spoznam osebje.



2. Zakaj ste se odlocili za vkljucitev vasega otroka v vrtec?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zaradi socializacije, druZenja otroka z

0,
vrstniki 92%

zaradi u€enja, pridobivanja novih izkusenj 82%

zaradi varstva otroka v ¢asu sluzbe 81%

zaradi razli¢nih metod in oblik dela, ki jih

0,
nudi vrtec 62%

zaradi strokovne pomodi pri vzgoji otroka 31%

ker nimamo drugega varstva 9%

zaradi urejenosti vrtca in okolice 8%



3. Kaj vam je pri pedagoskih delavcih vrtca najpomembnejSe?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

prijazen in korekten odnos 99%

zavzetost za optimalni razvoj otroka 64%

60%

pripravljenost poslusanja in dogovarjanja

strokovno znanje vzgojnega osebja 48%

drugo 5%

DRUGO:

¢ kombinacija vsega nastetega,;
e topel odnos do otrok;

¢ rahlocutno vodenje otroka in spostljivo postavljanje meja.



4. Kako ocenjujete izmenjavo informacij in vsakodnevno komunikacijo s
strokovnimi delavkami v skupini vasega otroka?
80%
60%
strokovne . k
delavke so izvem vse, kar
40% p me zanima;
vedno . 83%
dostopnein
20% korektne; 74%
0%
DOSTOPNOST DELAVK DOSTOPNOST INFORMACLU
0% O N
strokovne ne dobim vseh
delavke so informacij, ki
20% premalo jih potrebujem;
dostopne; 3% 3%
40%
DRUGO

Super so.
Za GU je na razpolago le nekaj mest. Ce zamudis in se ne vpi$e$ pravoasno, moras
Cakati na naslednji mesec. To ni korektno.

Vsak teden bi lahko potekali pogovori o nasih otrocih, kaj delajo, katere pesmi pojejo.




5. Pomembnost formalnih in neformalnih sreé¢anj
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drugo telovadba pogovorne roditeljski razlicne druzabna vsakodnevne pogovorne

(starSi/otroci) ure drugae  sestanki delavnice sre€anja povratne ure

ustvarjanja (pohodi, informacije
pikniki)



6. Razlogi za neudelezbo na srec€aniji
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to se mi ne drugo sreanjse srecanjje
zdi udeleZzujem  prevec
pomembno,
potrebno

Druge obveznosti:

e nujne obveznosti;

e dogodki;

e praznovanja,

o veC otrok (ve€ srecanj);

e popoldan smo raje doma drug z drugim.
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nimam neustrezni sluzbene druge imam
varstva (prezgodnji) obveznosti obveznosti izmensko
termin delo in se
vseh srecanj

ne morem

udeleziti




7. Informiranost o programu dela v vrtcu

DA, sem dovolj informiran/a NE, nisem dovolj informiran/a

95% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Razlogi, da starsi niso dovolj informirani:

o Mislim, da bi mogli predstavniki starSev tudi poSiljati kakSne emaile ali druga obvestila,
ker stari starSi ne prinesejo vedno vseh obvestil.

e Vsako stvar, ki jo Zelim izvedeti moram vprasati. Vzgojiteljice so premalo dostopne.

o Na zacetku leta se vedno poda kurikulum in uradne razlage. BoljSe bi bilo, ¢e bi starSem
razloZili na preprost nacin kaj bodo otroci v vrtcu delali in zakaj.

e Ker pridemo v vrtec zgodaj zjutraj in ponavadi tudi potem pozno ni ¢asa za pogovore z
vzgojiteljicami. Drugace pa, Ce kaj vpraSamo, vedno dobimo informacije. Vzgojiteljice so

vedno prijazne in dostopne.



8. Zelene oblike informiranja
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informacije na oglasnih deskah 87%

informacije na spletni strani 36%

plakati 19%
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9. Ustreznost poslovnega ¢asa

Neustrezen poslovni Cas

3%
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Predlogi za spremembo delovnhega €asa:

e 5.00-17.00
e 5.30-20.00

97%

60%

Ustrezen poslovni cas

80%

100%




Spontane navedbe

POHVALE

» XY sta odli¢ni vzgojiteljici. Prav zaradi njiju moj sin tako rad in s takim veseljem hodi v

vrtec.
+ Zahvaljujem se vam za dosledno vzgojo in prehrano pri mojem otroku z alergijami.
* Hvala, da so nasi otroci sre¢ni v vrtcu.

* Z mozem sva hvalezna, da tako lepo poskrbite za najinega otroka, ko je v vasem

varstvu. Iskrena hvala vzgojiteljicama iz skupine XY.

» Uspesno delo in prijetno sodelovanje tudi v prihodnje. Hvala za trud in potrpeZljivost tudi

Z nami, starsi.
+ Vesela sem in sreCna, da moj otrok obiskuje va$ vrtec.

» Zelo smo zadovoljni z vsemi in z vsem v vrtcu. Vse vzgojiteljice (sem spadajo tudi

pomocnice) ste super! Kar tako naprej.

* Vrtec Ljutomer, vsi zaposleni, sploh vzgoijiteljice in njihov odnos do otrok in starSev ter

nacin dela je super. Ostanite tak$ni kot ste!
* Vse vzgojiteljice so super. Res vse pohvale.

- Cestitke za organizacijo dela in prijazen ter strokovni kader. Kot star$a se zavedava, da
je vase delo izredno naporno in odgovorno, vendar tega v pogovorih z naSima
vzgojiteljicama ni nikoli Cutiti. Hvalezna sva, da sta vedno pripravljeni dati odgovore na

vprasanja in pomagata z nasveti.
» Zadovoljna sem z vasim delom.

« Ceprav nisem iz te okolice in nobene vzgoijiteljice ne poznam, sem pomirjena, saj je moj
otrok pri zelo dobri, korektni vzgojiteljici. Zna reci ja in kdaj tudi ne. To otroci rabijo.

Hvala.

+ Zelo sem zadovoljna z vasim delom in pristopom, saj se zaradi tega moj otrok vidno

dobro pocuti v vrtcu in je posledi¢no sre€en in zadovoljen. Hvala.




Moj otrok rad hodi v vrtec, se razveseli, ko zagleda svoji vzgojiteljici in tudi ostale, kar
pomeni, da se v vrtcu dobro pocuti. To se nama zdi najbolj pomembno. Poleg tega sta

vzgojiteljici zelo strokovni in otrokom poleg topline veliko nudita. Hvala vam.

Kot starSi smo z vrtcem Ljutomer zelo zadovoljni. Predvsem gre pohvala vzgojiteljicam in
ravnateljici za trud. Vse prireditve in sreCanja delate s srcem in se tudi za to vseh

prireditev radi udelezimo. Prireditve so izpeljane inovativno in sréno.

Smo zadovoljni z vadim delom. Le tako naprej!

KRITIKE

Vzgoijiteljica XY se nam zdi zelo nestrokovna. Ko pridemo v vrtec gre vedno mimo brez

pozdrava. Mi jo pozdravimo 2krat, ona pa niti 1krat. Zelo neprijazno in neotesano.

Pred ¢asom sem se spoznal z na¢inom dela in samega programa v vrtcu Montessori.
Zal se javni vrtci ne priblizujejo kvaliteti vzgoje, ki jo nudijo imenovane ustanove. To

manjka, moznost izbire.

Zakaj morajo iti otroci spat, Ceprav ve¢ ne spijo? Bil bi ¢as, da ukinete prisilno spanje v

starejSih skupinah. To je edina stvar, ki me je zares motila. Drugace delate dobro.

Le to bi izpostavila, kar nas poleg drugih starSev preseneca in razo€ara, da otroci iz A
oddelka (predvsem mlajSi skupini) ne hodijo na igriS¢e niti med poletjem, ko je man;j

otrok in je igri§€e prazno!

Zalostno je, da so krozki v ljutomerskem vrtcu Sele v predSolskem letu in ne Ze prej. Vsi

okoliski vrtci imajo krozke Ze prej.

Med pocitnicami (posebej poletnimi) se osebje zelo pogosto menjuje. Morda bi bilo z
malo ve€ organizacije to manj motece za otroka. Predvsem v smislu, da je prisotna vsaj
ena vzgojiteljica iz oddelka. Letos poleti je bilo Ze mnogo boljSe kot prejSnja leta, tako da

uspesno delo Se naprej.




PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE

« Zelim si, da bi sre¢anja s star$i, babicami in dedki, delavnice in druge dejavnosti
prilagodili nasim uram. Torej po 17.00 uri. Mogo¢e bi bila udelezba starSev sila vedja, pa
tudi vec€ volje in spros¢enosti bi bilo.

+ Predlagamo tablo ob vhodu v posamezni oddelek, kjer bi si starSi lahko obesili kak$en

oglas, obvestilo (npr. kdo prodaja Skornje...).
* Predlagala bi, da se sre€anja izvajajo ob 17.00 uri.

* Govorilne ure bi morale biti dostopne vsem starSem, tudi tistim, ki »izvisijo« iz seznama.

Neprimerno se mi zdi, da mora$ ¢akati 2 meseca, da pride$ do razgovora z vzgoijiteljico.

» Veseli bi bili uvedbe popoldanskega varstva. Vse vec€ je sluzb, kjer delamo popoldne in
potem varstva ni.

Vsem starSem, ki ste pri anketiranju sodelovali se najlepse
zahvaljujemo!
Rezultati anonimnega anketnega vprasalnika so iskreni
pokazatelj nasega dosedanjega delovanja ter pomemben
¢len nacértovanja dela v prihodnje.

HVALA VAM!




